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Aby si¢ wyréznic potrzeba ludzi z pasja

Kolejna inteligentna specjalizacja wojewddztwa §$wigtokrzyskiego, do ktérej nawiazujemy,
opisujac dzialania w ramach projektu ,,Nowoczesna szkola zawodowa — nowoczesny region”, jest
turystyka zdrowotna i prozdrowotna. Polacy coraz chetniej korzystajg z oferty turystycznej regionéw

polozonych w centralnej czy wschodniej czesci kraju, stad 1 nasz jest chetnie odwiedzanym

miejscem. Najbardziej mierzalnym czynnikiem popularnosci jest sprzedaz miejsc noclegowych, ktora
z roku na rok wzrasta. Rynek turystyczny jest bardzo konkurencyjny, dlatego wygrywaja ci, ktorzy
dobrze promuja swoje atrakcje. Sq nimi m.in. zaréwno zabytki, jak 1 wspodlczesne atrakcje
turystyczne oraz obszary chronione przyrodniczo (nalezy pamietad, ze to ok. 64,5 proc. powierzchni
wojewodztwa), stad niestabnacym powodzeniem od lat cieszy si¢ np. Swicty Krzyz czy Baltéw.
W poludniowej czesci wojewddztwa dzialajq uzdrowiska 1 sanatoria w Busku-Zdroju 1 Solcu-Zdroju,
a w niedalekiej przyszlosci obszar uzdrowiskowy powickszy si¢ o nowe tego typu obiekty
w Kazimierzy Wielkiej. Obecne tendencje demograficzne dowodza, ze w najblizszych latach

wzrasta¢ bedzie liczba oséb zainteresowanych ofertami reprezentujacymi wspomniang na wstepie

inteligentng specjalizacj¢ wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Ale to nie sztuka wybudowac wielki, o nowoczesnej architekturze hotel, z funkcjonalna

1 atrakcyjna aranzacja wnetrz oraz réznorodna i przebogata oferta, np. gabinetami spa.

Jak méwi Karina Przybylo-Kisielewska, wiceprezes Bristol ART & Medical SPA w Busku-Zdroju
— W latach 90. minionego wicku Polacy nauczyli si¢ podrézowal. Zaczelismy podrézowac

do wielkich kurortéw Egiptu, Turcji, Grecji...”

Ale pojawita si¢ nowa kategoria podrézujacych — tzw. nowi turysci, obyci w $wiecie, wiodacy
troche inny juz styl Zycia, zadajacy sobie pytanie: czego jeszcze nie doswiadczylem. Przelom XX
1 XXI wieku to okres rozwoju tzw. gospodarki doznan, gdzie giéwnym towarem sa emocje,
przezycia i doswiadczenia' i oni wlasnie sa jej udzialowcami. Im nie wystarcza juz nocleg
w luksusowym obiekcie. Cheg od pierwszej chwili czu¢ sie ,,zaopiekowani”. Oczekuja, czasami
wrecz wymagaja, aby przekraczajac progi odwiedzanych obiektoéw, poczuli, ze sa w innej
rzeczywisto$ci, by mogli zapomnie¢ o bozym $wiecie, w mysl przy$wiecajacej dotychczas centrom
handlowym zasadzie 4F — Forget your car, forget the street, forget services, forget yourself (Zapomnij o swoim

samochodzie, zapomnij o ulicy, zapomnij o ustugach, zapomnij o sobie)’. Joanna Podolska dyrektor

UA. Stasiak, Produfkt turystyezny w gospodarce doswiadezer, ,, Turyzm”, 2013, 23/1, s. 29.
2 G. Makowski, Swigtynia konsumpei — geneza i spotecine gnacgenie centrum handlowego, Trio, Warszawa 2003, s. 40.
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Odyssey Club Hotel Wellness & SPA w Dabrowie koto Kielc opowiadajac o obiekcie, ze to goscie

podsuneli pomys! wzbogacenia oferty wakacyjnej o basen zewnetrzny.

Przywolanie obu obiektéw hotelowych $wiadczacych ustugi spa nie jest przypadkowe, oba tez
ksztalcg u siebie adeptéw zawodéw gastronomicznych i hotelarskich. Hotel Bristol ART & Medical

SPA uczestniczy w projekcie ,,Nowoczesna szkola zawodowa — nowoczesny region”.

W Polsce dziata obecnie ponad 2,5 tys. obiektow tego typu. Rocznie przybywa ich ok. 5-
10 proc.’ Jak zatem wyrézni¢ si¢ w tym ttumie i przyciagna¢ klienta, a co wigcej sprawié, by

powrdcit?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Mysle, ze wyrézniamy si¢ kameralnoscia i tym, ze stawiamy
na komfort i wygode gosci. Staramy si¢, aby hotel byl przede wszystkim dla oséb pragnacych
wypoczac 1 zrelaksowac si¢. Stawiamy tylko 1 wylacznie na gosci indywidualnych w weekendy. Ten
czas jest tylko 1 wylacznie dla nich.

Od dwoch lat oferujemy basen zewnetrzny, przy dobrych warunkach pogodowych nasi goscie

bardzo chetnie korzystaja z tej formy relaksu.

Karina Przybyto-Kisielewska, Bristol Busko — Mamy siarke, ktora jest najlepsza w skali
Europy. Nie wszyscy maja $wiadomos¢, ze trzykrotnie szybciej odbudowuje ona tkanke. Przeciez
sq zloza siarki w Solcu, i na Stowacji, we Wloszech, nawet w Krakowie w Swoszowicach mamy,
wszedzie siarka leczy. Ale w Swoszowicach, bardzo dobrym miejscu, jesli chodzi o leczenie, procent
mineralizacji siarki maja 0,57, a my tu mamy 1,4. Jak wiemy w czasie leczenia wazna jest cala
struktura tego pierwiastka. W dzisiejszych zapracowanych czasach, gdzie kazdy z nas z kalkulatorem
wylicza dni wolne, osoby czynne zawodowo nie moga sobie pozwoli¢ kilka razy w roku na wyjazd.
A tu przyjedzie na minimum 5 nocy i zadba o swe kosci, gdyz w tym czasie ta siarka juz zaczyna

w organizmie dziataé.

3 Butikowe SPA, czyli dognania szyte na miare, Horecanet.pl, 3 grudnia 2015
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Fot. 1. Hotel Bristol Art. & Medical Spa w Busku-Zdroju — wyremontowany XIX-wieczny budynek

potaczono 2z dobudowanag nowoczesng czescia hotelowo-sanatoryjng. Fot. Martyna Kaszynska,

www.brostolbusko.pl

Fot. 3. Widok z lotu ptaka na Hotel Odyssey. Zrédto: www.hotelodyssey.pl
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Jakich pracownikéw zatrudniacie Panstwo w Hotel Odyssey?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Gos¢ przede wszystkim postrzega nasz hotel poprzez
pracownika, dlatego kladziemy bardzo duzy nacisk, aby kadra byla wyksztalcona w kierunku
hotelarskim i gastronomicznym. W przypadku recepcji, kelneréw czy pozostaltej zalogi to wspaniale
by byto gdyby miala dodatkowo doswiadczenie. Jesli méwimy tu o zatodze czesci spa, to oczywiscie
sg to osoby z wyksztalceniem wyzszym kierunkowym, czyli fizjoterapeuta, kosmetolog, jak rowniez
z wieloletnim dos$wiadczeniem. Wazna jest oczywiscie znajomos$¢ jezykéw obcych, tutaj szczegdlny
nacisk kladziemy na jezyk angielski, chociaz zauwazylismy, Zze mamy coraz wigcej gosci

postugujacych si¢ jezykiem niemieckim, hiszpanskim 1 rosyjskim.

Pracownikoéw jakich specjalnosci brakuje Panstwu wéréd zawodow tej branzy?

Karina Przybyfo-Kisielewska, Bristol Busko — Moze nie tyle, brakuje, co nie mozemy
wyksztalci¢, wyszkoli¢, zeby te osoby si¢ odnalazly np. na recepcji medical. Tutaj ani pielegniarka,
ani fizjoterapeuta si¢ nie zatrudni, a osobom, ktére co prawda maja Srednie wyksztalcenie, a nie maja
jakiegokolwiek medycznego przygotowania czasami trudno o przyswojenie takiej prostej wiedzy,
ze np. po siarce nie nalezy planowaé¢ borowiny albo Zeby nie proponowaé masazu, gdzie lezy si¢
na brzuchu, zaraz po $niadaniu.

To moze nie jest problem deficytu ludzi, tylko umiej¢tnosci przyswajania wiedzy przez osoby

przygotowywane na okreslone stanowiska. Caly czas jest problem z kelnerami, z kucharzami.

Hotel Bristol juz kolejny rok uczestniczy w projekcie ,,Nowoczesna szkota zawodowa-
nowoczesny region” i przeprowadza dla nich zajecia zawierajace elementy ksztalcenia

dualnego, teoria w szkole, praktyka w firmie.

Karina Przybyto-Kisielewska, Bristol Busko — O dwodch lat uczestniczymy w tym projekcie.
W jego ramach nasza firma wspolpracuje ze szkola z Chmielnika oraz Sandomierza w ktorych
uczniowie ksztalca si¢ w zawodzie technik zywienia i uslug gastronomicznych. Oprocz tego
wspolpracujemy jeszcze z innymi szkolami wojewddztwa $wictokrzyskiego z Buska Zdroju oraz

Opatowa.
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Jezdze do szkoly, gdzie prowadze wyklady 1 rozmawiamy o sprawach biezacych, np. o obstudze
godci hotelowych. W zwiazku ze specjalizacja tego kierunku — technik zywienia 1 uslug
gastronomicznych, zaje¢cia pratyczne odbywajg si¢ w czescl gastronomicznej naszego hotelu.

Mtodziez z Chmielnika prowadze juz drugi rok, sa to uczniowie 3 i1 4 klasy, a pomimo
to do dzisiaj niektorzy nie potrafig si¢ okresli¢, co chcg robi¢ po szkole. To bardzo sympatyczni
uczniowie, bylo tam dwoéch chlopcéw, dwie dziewczynki, o ktérych moglabym powiedzied, ze moga
by¢ dobrymi pracownikami, a reszta, niestety, z przypadku, gdy pytatam dlaczego ta szkota, dlaczego
ten kierunek, a bo blisko z domu albo jednym busem dojezdza. Kiedy zaczynalam dwa lata temu,
to jedna z dziewczyn z kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych moéwila, ze chce by¢
kierowca tiréw, bo narzeczony jest kierowca tira. I ta do dzisiaj wytrwala w swym wyborze.

Ci, ktorzy przyszli na zajecia praktyczne pracowali chetnie, chetnie si¢ uczyli, choé byli
skrepowani, wstydzili si¢. W tym roku w marcu wraz z tréjka uczniow bylam na najwigkszych
mi¢dzynarodowych targach turystycznych ITB w Berlinie, mieliSmy prezentacje na temat siarki
z Buska-Zdroju. Mlodziez miala spotkanie z dyrektorka Polskiej Organizacji Turystyczne;.
Poprositam kolezanke Marzeng Sarzyniak, kierownika ds. Organizacji Targdéw, aby ich wyrdznila,
bo fajnie by bylo, zeby si¢ poczuli, ze funkcjonujemy w tej branzy, ze si¢ znamy. I rzeczywiscie byli
pod wrazeniem. Kazdy z nas probuje zarazi¢ mlodziez tym bakcylem, zeby chcieli w tej branzy
pozostawa¢. Problemem jest, ze dzisiaj jest rynek pracownika nie pracodawcy. Jesli nawet
ciuczniowie zdecyduja si¢ na wybdr szkoly hotelarskiej, gastronomicznej, technikum zywienia,
to pozniej zarobki, ktére my jako pracodawcy na starcie mozemy im zaproponowac,
nie s3 konkurencyjne. Kiedy mlody czlowiek konczy szkole, to potem jest jeszcze proces mniej
wigcej trzech lat uczenia sig, zeby takiego pracownika w spokoju, bez serca na ramieniu, zostawic
samodzielnie do obslugi klienta. Proces doksztalcenia pracownika trwa bardzo dlugo, jest bardzo
czasochtonny i przede wszystkim kosztochlonny. Oczywiscie, jesli ta osoba zostanie, ztapie bakcyla,
to ten koszt jest w stanie odpracowaé, przynies¢ doskonaly efekt, ale w ciagu tych pierwszych lat
zdobywania do$wiadczenia czy uczenia si¢ wynagrodzenie, jakie mozemy jako branza zaplacic, nie
jest wysokie.

Mam nadzieje, ze z tych oséb, ktére prowadzitam, tam bylo dwoch chlopcédw, Karol 1 Piotrek,
i dziewczyny Wiola i Paulinka, Ze te osoby jednak zostana w branzy i beda dobrymi w przysztosci
pracownikami.

Dzisiaj maja jeszcze bardzo duzo do nauczenia, ale uwazam, ze to, ze uczniowie w ramach
projektu maja spedzaja z pracodawcami 40 godzin (dla przyp. 20 godzin w szkole, 20 godzin

w firmie) jest naprawde fajnym pomystem.
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Fot. Pani Karina Przybylo — Kisielewska podczas zajeé teoretycznych w Zespole Szkél nr 3
w Chmielniku.

Hotel Odyssey ma w planach ksztafcenie uczniéw w swoim hotelu?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Tak, zaczynamy w najblizszych miesiacach, czerwiec,
lipiec, sierpien — bedziemy mieli trzy grupy, w kazdym miesigcu po kilkoro uczniéw z Zespotu Szkot
Przemystu Spozywezego w Kielcach. Dodatkowo jesli grant, ktéry skladal Swietokrzyski Zwigzek
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan bedzie realizowany zgodnie z naszym planem, to od wrzesnia
jeden dzien zaje¢ szkolnych — prawdopodobnie bedzie to piatek — zostanie przeniesiony do naszego

hotelu.

W sezonie wakacyjnym dodatkowo spodziewamy si¢ stazystow z ZDZ.
Ale nie beda to pierwsi uczniowie w Panstwa hotelu?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Bardzo mnie cieszy, ze coraz wigcej osoéb ksztalci sig
w kierunku technik hotelarz czy technik zywienia i ustug gastronomicznych, i tych szkét w Kielcach
jest coraz wigcej. Rzeczywidcie z roku na rok uczelnie, szkoly podsylaja nam coraz wigcej stazystow,
sa tez rozne projekty z Unii Buropejskiej, ktore gwarantuja staze odplatne dla mlodziezy i one moga

jak najbardziej odby¢ si¢ u nas w hotelu. Objelismy swoim patronatem Zespol Szkot Przemystu
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Spozywczego w Kielcach i tu gtéwna role odgrywa nasz szef kuchni pan Michal Markowicz, ktory
ma tytul mistrza zawodu, ukonczone studium pedagogiczne 1 bierze wszystkich stazystow
1 praktykantow — kucharzy w trakcie nauki szkole gastronomicznej pod swoje skrzydla.

Kolejne stanowisko to sa oczywiscie kelnerzy, tutaj takze mamy wykwalifikowang kadre, ktora
réwniez ma ukofczone kursy pedagogiczne.

Ubolewam nad tym, ze najmniej mamy tak naprawde chetnych na recepcje, tutaj zdarzaja si¢ nam

si¢ staze finansowane ze §rodkéw unijnych.

Jak liczne grupy uczniéw przyjmujecie Panstwo?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Jestesmy duzym hotelem i chcac zagospodarowac im ten
czas, tak jak powinni mie¢ zagospodarowany, plus zapewni¢ opieke ze strony opiekunéw ucznioéw,
nie mozemy mie¢ zbyt duzej liczby stazystow i praktykantow. Staram si¢ podzieli¢ ich pomigdzy
dzialy, oczywiscie wigkszo$¢ ich to sa kelnerzy i kucharze, w tym momencie 3—4 osoby na kuchni

to maksymalna liczba, podobnie kelnerzy.

Czy Panstwo jako hotel przygotowujecie program ksztatcenia?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Kazde praktyki i staze maja okreslony zakres do realizacji.
Program powstaje przy wspolpracy z nauczycielem. Oczywiscie my realizujemy ten plan zgodnie
z zaleceniami, ale oprocz tego uzupelniamy o dodatkowe prace zwiazane z dzialalnoscia hotelu.

Kierujemy si¢ wigc sugestiami nauczycieli, ale oprocz tego cze§¢ program jest naszym udziatem.

Jakie tematy sa na nich poruszane podczas zajec?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Michal Markowicz, jak i Robert Wasik, sa opiekunami
i kucharzy, i kelneréw podczas zaje¢ teoretycznych poruszaja zagadnienia dotyczace, procedur
zwiazanych z kuchnia, czyli instrukcje postepowania plus systemy HACCP, procedury savoir-vivre
jesli chodzi o restauracie, szkolenia dotyczace karty menu. Z kolei za recepcje hotelu odpowiedzialna
jestem ja, ewentualnie kierownik recepcji. Tutaj oczywiscie meldowanie gosci, dokonywanie
rezerwacji poprzez portale rezerwacyjne, ofertowanie hotelu, sprzedaz tych ustug hotelowych,

przekazywanie informacji co jest w danym pakiecie, wszelkie procedury w zachowaniu w stosunku
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do godcia, o zachowaniu wobec innych pracownikéw hotelu, przepisy ppoz i i bezpieczenstwa.
Natomiast w czesci praktycznej to tak naprawde przelozenie tego wszystkiego, co moéwilismy
teoretycznie, czyli w recepcji w bezposrednim kontakcie z gosciem, zarowno rozmowy telefoniczne,
jak i rozmowy mailowe, obstuga systemu rezerwacyjnego. To zajmie najwiccej czasu, bo system jest
rozbudowany, ma wiele mozliwosci 1 tutaj potrzebna jest umiejetno$¢ czytania systemu, wszystko
to co jest nam niezbedne, czyli raportowanie, ilu gosci mamy w hotelu, kto na jakim pobycie, jakie
ma mie¢ zapewnione uslugi i wspdlpraca z podstawowymi dzialami hotelu. Jedli chodzi
o gastronomig, to oczywiscie kuchnia 1 przygotowywanie potraw i deserdw, przygotowywanie
imprez okoliczno$ciowych 1 obsluga gosci w restauracji, bezposrednio wydawanie bufetow

do positkéw, obstuga gosci a /a carte.

Czym wspomniana nowa perspektywa ksztalcenia ucznidow rézni si¢ od dotychczasowej

wspotpracy ze szkotami?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Glowne zalozenie projektu w ramach ktérego bedzie
realizowany grant polega na tym, zeby przenie§¢ praktyczna nauke zawodu do hotelu, czyli jeden
dzien, ktéry mieliby spedzi¢ w szkole na praktycznym nauczaniu w tym momencie przenosza
do hotelu, i tu zderzaja si¢ z rzeczywisto$cia, jak to wyglada naprawde. Malo tego, ten grant jest
w taki sposéb pisany, ze maja zapewnione wszystko co jest niezbedne do realizacji tego ksztalcenia.
Jesli méwimy o recepcjonidcie, to stazysta ma swoje oprogramowanie, czyli system, na ktérym
pracujemy, system rezerwacyjny, ma dostgp do swojej poczty elektronicznej i podstawowych
narzedzi, jak Word, Excel, w momencie zakladanej rezerwacji to nie jest zaktadanie wirtualne, tylko
wszystko jest robione w systemie, ktory jest naszym systemem rezerwacyjnym i caly proces
od zarezerwowania pokoju po rozliczenie stazysta moze obserwowal badZz tez pracowac
na samodzielnym stanowisku. Oczywiscie, jesli jest zintegrowany z naszym systemem, jako
przetozeni, opiekunowie mamy dostep do tego co robi, bezposrednio mozemy zareagowac, jesli cos
jest nie tak. Uczenl czuje si¢ prawdziwym recepcjonista, bo nie tylko notuje, ale widzi jak
to naprawde wyglada.

7. kolei jesli méwimy o kelnerach czy tez kucharzach, to w tym momencie pracuja z nami
na kuchni, w godzinach oczywiscie zaje¢ szkolnych, ale sq u nas w hotelu i bezposrednio w trakcie
przygotowan tego, co hotel przygotowuje na biezaco dla naszych gosci. Sa obserwatorami

1 jednoczesnie wykonawcami tego, co jest przygotowywane.
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Czego brakuje uczniom przychodzacym do Panstwa na staze lub praktyki?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Chociaz jezyk angielski jest bardzo popularny, i jest juz
w kazdej szkole, to jednak odnosze wrazenie, ze zbyt slaby nacisk polozony jest na jego nauke.
A w hotelarstwie jego znajomos¢ jest konieczna i nawet jeden jezyk to jest malo. I tak naprawde
zderza si¢ stazysta z jezykiem obcym w hotelu 1 cigzko mu niestety porozmawiaé, juz nie moéwie
o swobodnej rozmowie, ale odpowiedzie¢ na podstawowe pytania.

I oczywiscie wiedza teoretyczna troszeczke rozni si¢ od praktycznej, ale wydaje mi sig, ze to jest

uwarunkowane tym, ze kazdy hotel ma swoja specyfike.

Karina Przybyto-Kisielewska, Bristol Busko — Uczniowie ze szkoly w Chmielniku najczesciej
nie mieli obycia w $wiecie, takim poza Chmielnikiem. Ja tutaj troche to upraszczam, ale trudno
zdoby¢ pasje do takiego zawodu, kierunku, kiedy np. nigdy w zyciu nie bylo si¢ z rodzicami
w restauracji, kiedy nigdy w zyciu nie wyjechatlo si¢ dalej niz za Kielce.

Poza tym to nadal jest miejsce 1 zawdd, ktéry wymaga dobrej komunikacji miedzyludzkiej,
a dzisiaj — od dawna wiemy, ze szkoly nie ucza jezykdéw — uczniowie boja si¢ odezwaé po angielsku.

Kiedy$ uczniowie w szkolach hotelarskich czy gastronomicznych wiedzieli, ze jak kto§ wchodzi
to nalezy wsta¢, to mowisz ,,dzien dobry”, Zze pod biala bluzke nie zakladasz rézowej bielizny,
ze jeste§ w pracy, wigc masz pelne obuwie z przodu, ze zawsze masz rajstopy na sobie i nie masz
bluzek na ramiaczkach. To byly rzeczy, o ktérych si¢ nie mowito, byly oczywiste, dzisiaj o takich
rzeczach, nim uczniowie zaczng praktyke, trzeba méwic.

Ale jezeli chodzi o technikum w Opatowie, to musz¢ powiedzied, ze tu uczniowie zawsze maja
stuzbowe stroje, z plakietkami. Od poczatku szkola uczy jak uczent powinien wyglada¢ w tej branzy.
Tu musze szkole w Opatowie bardzo pochwali¢, Zze bardzo o to dba. Dziewczyny spodniczki
w kolana, bluzeczki w paseczki z naszyciem z nazwa szkoly. Maja po prostu mundurki, Wlasciwie
ten mundurek odpowiednio odszyty informuje, jak powinna przychodzi¢ do pracy.

Pytam ich, powiedzcie mi, bo taki przypadek tez si¢ moze zdarzy¢, jak postepowad, kiedy np.
w restauracji nastapi zgon. Bo w ponad 90% rodzimy si¢ w szpitalach, ale umrze¢ mozemy wszedzie.
Nikt nie wie. A znam taki przyklad z innego obiektu — na imprezie emerytéw po taficu pan usiadl
i zmarl. Co w takiej sytuacji zrobi¢? Nie wiedza, bo szkola tego nie uczy. Nauczyciele z ksiazek tego
nie wyczytaja, bo to jest zycie. Przy zgonie w hotelu najwigkszej koordynacji wymaga ze strony
hotelarza 1 odpowiednich sluzb wytransportowanie zwlok, tak aby inni goscie tego nie widzieli.

Praca w takiej branzy polega na tym, ze musisz sobie poradzi¢ w kazdej sytuacji, np. kelner wyleje

na goscia goraca zupe. Oni sq zupelnie do takich rzeczy nie przygotowani, nikt z nimi na ten temat
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nie rozmawia. Nikt tych przypadkéw z nimi nie analizuje. Oczywiscie nie moéwie, zeby parzyc
uczniow zupa. Suche uczenie z ksiazki. I potem sie dziwimy, kiedy przychodza do nas na praktyke
1 sg przerazeni.

Od nas pracodawcow wymaga si¢ i ja za kazdym razem to robie, zeby personel szkoli¢
z plerwszej pomocy. Hotelarz i gastronom powinni mie¢ co 3 miesigce symulacje ewakuacii ludzi
z obiektu, tym bardziej ze szkola na to pozwala.

Ja za kazdym razem pytam recepcjonistow, ilu mamy dzisiaj gosci w hotelu i jeszcze do niedawna
styszalam, bo teraz juz nie stysz¢ — Prosz¢ poczekaé, sprawdze. Patrza na mnie wielkimi oczami.
Ja widze te wielkie oczy 1 méwie, prosze wyobrazi¢ sobie takq sytuacje, zaczyna si¢ pali¢ hotel, idzie
przez system informacja, wszyscy si¢ ewakuuja. Przed hotelem stoi straz pozarna. Komendant, ktory
dowodzi akcja, pyta si¢: — Przepraszam, kto dzisiaj jest na zmianie w recepcji, staje pani obok niego,
a on kontynuuje: — Szanowni panstwo, pracownicy na lewo, goscie na prawo. Goscie si¢ rozdzielaja
na parkingu przed plonacym hotelem, a on odwraca si¢ 1 pyta: — Ilu ma pani dzisiaj gosci? Bo tylko
pani jest ta osoba, ktéra moze to wiedzie¢ i na tej na podstawie strazak ma podjac¢ decyzje czy
wchodzi do budynku i jeszcze kogo$ szuka, czy juz nie. A pani co mu powie: — Przepraszam panie
dowddco, pozwoli pan, ze ja wpadng jeszcze do plonacego hotelu i sprawdze w systemie.
To powinni mie¢ przeé¢wiczone.

Sa nauczyciele, ktérzy w zyciu w hotelu nie byli. Ucza hotelarstwa, bo przedmiot, ktérego do tej
poty uczyli, juz nie istnieje. W nastgpnej turze projekt obejmie takze nauczycieli, beda uczestniczyé¢

w zajeciach podobnie jak uczniowie.

A o co pytaja, czego chcy si¢ dowiedzie¢? Czy pojawiajg si¢ tematy, problemy spoza

programu? Czy raczej biorg tylko to, co Panstwo im oferujecie?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — I tak, i nie. Czasami zdarza si¢, ze mimo ze ksztalcg si¢
w kierunku np. kelner, to jednak jest to dla nich mato, chcieliby czego$ wigcej, i czesto byly pytania,
czy moge rowniez cz¢$¢ godzin spedzi¢ na recepciji albo ,,bo wie Pani, chciatbym réwniez zobaczyc
jak to jest w sluzbie pieter, bo jesli mam w przysztosci pracowa¢ w hotelu, a chcialbym pracowac
w hotelu, to chcialbym zobaczy¢ jak to wyglada w kazdym dziale”.

I mysle, ze stusznie, bo uwazam, ze kierownik, menadzer hotelu czy tez osoba bedaca
pracownikiem jakiegokolwiek dzialu powinna wiedzie¢ jak przebiega praca, jakie sq mozliwosci
innego dzialu, wlasciwie kazdego dziatu, bo tylko wtedy jest tak naprawde w stanie ocenié
mozliwosci badz tez brak mozliwosci w réznych dzialach w hotelu. Yatwiej jest wspotpracowac

z osobami z innych dzialéw i mysle, Ze to usprawnia prace calego zespotu hotelu. Fajnie to dziala,
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bardzo polecam, zreszta sama tez zaczynalam praktycznie od kazdego stanowiska w hotelu —
od pokojowej po barmanke — i tak to si¢ zaczelo. Wiem jak to wciaga 1 wiem, wydaje mi sig,

ze wiem, jak wspolpracowac z kazdym dziatem.

Fot. 3 1 Fot. 4 Uczniowie podczas zaje¢ praktycznych w Hotel Bristol Art. & Medical Spa w ramach

projektu ,,Nowoczesna Szkota Zawodowa — Nowoczesny Region”, Zrédto: SZPP Lewiatan

Karina Przybyto-Kisielewska, Bristol Busko — Najcz¢sciej — co trzeba zrobié, zeby dojsé
do takiego stanowiska jak moje. Wtedy, gdy pytam, czy wiecie, co robié, kiedy go§¢ umrze w hotelu,
wtedy u tych bardziej zainteresowanych skala pytan wzrasta. Wtedy mysla o jakichs z zycia wzietych
sytuacjach, ale powiem pani szczerze, nie s3 zainteresowani, na zajeciach musze si¢ nameczy¢, zeby
pochowali telefony. Niestety, tak si¢ zmieniamy, ale kiedy mowie niestety, to sobie przypominam
moich kochanych dziadkéw, dla ktorych ja bylam zbyt nowoczesna.

Z moich wszystkich praktykantow jakich miatam tylko osiem oséb zostalo w branzy, wbrew
pozorom to sg cigzkie zawody, w gastronomii tez. Pracujemy 7 dni w tygodniu $wigtek, piatek czy
niedziela, non stop jeste$my atakowani przez gosci, bo dzisiaj jest wigksza roszczeniowosc, klient
gdzie indziej byl, wigcej widziat

Cale zZycie pracowalam w tej branzy, lubi¢ ja i dalej bede w niej pracowala. Ten zawdd daje

mnostwo satysfakeji, mozna poznawac nowych ludzi i tym méwie mlodym ludziom.
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Czy zdarza sig, Ze uczniowie w czasie takich stazy lub praktyk méwia, pomylitam sig,

pomylitem sig, to nie dla mnie zawo6d?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Zdarzylo mi si¢ tak faktycznie, ze byli uczniowie kierowani
na staz badz praktyke i po jakims czasie — moze nie rezygnowali od razu i sumiennie wykonali swoje
obowigzki do kofica — niemniej jednak po zakonczonym stazu decydowali, ze kierunek, ktory wybrali

nie jest dla nich, jednako nie jest to.

Czy ci ktorzy byli u Panstwa na stazu lub praktyce, zostawali pézniej zatrudniani

w hotelu?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Tak, zdarzylo si¢ tak wielokrotnie. W ubieglym roku
zatrudniliSmy osobe, ktéra byla po stazu, doskonale si¢ sprawdzila, ze znajomoscig jezyka
angielskiego, z podstawami hotelarstwa, gdyz ukonczyla szkol¢ hotelarska wiele lat temu, ale nigdy

nie miala z tym do czynienia. Zostala u nas 1 pracuje nadal ponad rok.

A jacy sa mtodzi ludzie stazy$ci, z ktorymi przyszto Pani wspotpracowac? Tak duzo sig
moéwi o pokoleniu Z, ze wybidérczo podchodza do zycia, Ze chca wszystko od razu... Czy

w ciggu tych 7 lat co$ si¢ zmienito?

Joanna Podolska, Hotel Odyssey — Mlodziez rzeczywiscie jest teraz bardzo niecierpliwa,
wszystko na juz, ale tutaj muszg ci¢zko pracowac, starac si¢ spelni¢ oczekiwania naszych gosci, jak
réwniez zawsze by¢ usmiechnietymi i zadowolonymi, zaraza¢ pozytywna energia, bo takie rzeczy si¢
udzielaja, a goscie widzac nieusmiechnigtego kelnera, recepcjoniste czy innego pracownika bardzo
biora to do siebie. Utozsamiajg hotel z pracownikiem, zatem dobrze by byto, zeby ta mlodziez byta
bardziej optymistyczna, natomiast réznie to bywa.

Natomiast bardzo mnie cieszy, gdy przychodza ludzie, ktérzy sa bardzo zaangazowani, ktorzy
naprawde cheg wziac jak najwiecej z praktyk, ktorzy chca pracowac i sprawia im to przyjemnosc,
bo wida¢ po takich osobach, ze oni bedaq prawdziwymi hotelarzami. Przyjemnie jest taka osobe
uczy¢, przekazywac wiedze, bo czesto mi si¢ zdarza gdzie§ w Swiecie spotykac¢ osoby w hotelach,
ktére zaczynaly od uczniéw, stazystow, a osiagnely wysokie stanowiska, to dlatego ze byly chetne
do pracy.

Tak naprawde jestem dumna z ludzi, ktérych spotykam po latach i ktérzy obdarzyli mnie

zaufaniem w jednym z hoteli, w ktorym razem pracowali§my i ktérzy méwia do mnie wiele cieptych
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stow, ze osiagnelam to dzigki pani i ze duzo mnie pani nauczyla. Mysle, Ze mimo Ze nie jestem ani
pedagogiem, ani hotelarzem z wyksztalcenia, to ten zawod sprawia mi wiele radosci i jest to cos,
co kocham robi¢. Chetnie przekazuje te¢ wiedzg, chetnie awansuje ludzi, w ktorych widze potencjal
i mito mi ich spotka¢ potem na swej drodze w dalszej karierze. Poniewaz zakres tych hoteli jest
duzy, spotykajac tych ludzi w duzych miastach typu Warszawa Poznan czy tez Wroclaw,
mysle Ze to jest taki moj prywatny sukces, ze zaszczepilam w tych ludziach cheé pracy w hotelach
1widze, ze oni sa z tego powodu szczesliwi 1 to jest to co chcieliby robi¢. Naprawde si¢ w tym
sprawdzaja w momencie, kiedy osiagaja jakie$ stanowisko, jednoczesnie pozostaja mi wdzigczni,
ze dzigki mnie to osiagneli, ale ja ze swojej strony probowalam tylko przekaza¢ swoja wiedze,
a jednoczesnie ich wspiera¢, zachecac¢ 1 widzac potencjal, tylko awansowac. To takie mile, ze wraca
to do cztowieka po latach i milo si¢ po prostu spotkac z tymi ludzmi w réznych hotelach w Polsce,
malo tego juz na tym etapie wymienia¢ si¢ wiedza, bo czesto sa na stanowiskach takich samych jak
ja.

Dlatego z przyjemnoscia, jesli pisza do nas stazysSci, praktykanci, najwigksza liczbe, jaka hotel
moze mie¢, biore pod swoje skrzydla, bo po prostu sprawia mi to przyjemnos¢.

Hotelarstwo jest takg branza, ktora bardzo wciaga i1 pracujac w hotelu tyle lat ci¢zko jest mysle¢

o jakiejkolwiek zmianie.
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